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GUÍA DE ACCESIBILIDAD 
UNIVERSITARIA PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD



Lo Organización Mundial de la Salud -OMS- define 
la discapacidad como una condición en la que se 
integran deficiencias, limitaciones para las 
actividades y restricciones en la participación de 
una persona. Se entiende como discapacidad, la 
interacción entre una condición de salud y 
factores tanto personales como ambientales que 
se comportan como facilitadores o barreras para 
la participación e inclusión en los diferentes 
ámbitos en los que vive un ser humano.

La Universidad CES se ha comprometido para 
que todas las personas con discapacidad puedan 
ser incluidas en los esfuerzos, proyectos e 
iniciativas, buscando promover su autonomía y la 
igualdad de oportunidades para mejorar su 
calidad de vida.

En esta guía encontrará información de utilidad 
para su participación dentro de las instalaciones 
de la Universidad CES. 

La Universidad CES
un espacio para todos



En caso de requerir parqueadero y ruta 
accesible, se sugiere estacionar en el edificio 
donde tiene programada su actividad dentro del 
campus, ya que el desplazamiento entre 
edificios puede dificultarse. 

Los desplazamientos entre los edificios B y C 
deben ejecutarse por el acceso vehicular del 
Edificio C. Para ello, debe solicitar apoyo del 
personal de vigilancia quien garantizará su 
seguridad, controlando el tránsito de vehículos.

Si usted es visitante frecuente o pertenece a la 
comunidad universitaria y requiere el uso 
temporal o permanente de una celda accesible, 
debe hacer la solicitud al correo electrónico: 
inclusionces@ces.edu.co, quienes se 
encargarán de verificar las condiciones y 
otorgar dicha señalización para el vehículo de la 
persona que lo requiera.

ACCESIBILIDAD
EN LA UNIVERSIDAD

En los edificios B y C, de la sede El Poblado, encontrará parqueaderos y rutas 
accesibles. Recuerde que el parqueadero de la Cola del Zorro no cuenta con celdas 
ni rutas accesibles para llegar a los edificios A, B y C.

• Para acceder a la zona 
principal de comidas del 
Edificio C, la rampa se 

encuentra detrás del ascensor. A la cafetería 
del piso 3 del mismo edificio, solo se puede 
acceder por escaleras. 

• Para ingresar a la cafetería del Edificio A, se 
debe usar el ascensor hasta el piso 2.

• Las cafeterías del Edificio B se encuentran 
ubicadas en los pisos 4 y 10 y su acceso es 
por el ascensor.

Encuentre nuestros 
parqueaderos accesibles 
identificados con esta imagen

CAFETERÍAS

PARQUEADERO



La Universidad cuenta con 
baños accesibles en los 
siguientes espacios: 

•  Edificio A: piso 2 para todo género.
• Edificio B: pisos -2, 1 (Teatro Guillermo 
Cárdenas Jaramillo), 4, 7, 10, 13. Aulas torre de 
parqueaderos, pisos 9, 10, 11 y 12.
• Edificio C: piso 1 para todo género (detrás de la 
fotocopiadora), piso 2 (mujeres), piso 3 
(hombres).

De requerir aulas y salas de 
reuniones accesibles, solicite al 
área de Audiovisuales la reserva 

del espacio y pasador de diapositivas para 
facilitar el manejo de los equipos, asimismo 
verifique los accesos (rampas, tarimas, 
ascensores, etc.).

Las aulas del piso 5 del Edificio C no tienen 
acceso para personas con movilidad reducida.

Teatro CES Guillermo Cárdenas 
Jaramillo, Edificio B: Ingreso 
accesible ubicado en la bahía de la 
calle 10 A. El teatro cuenta con 

espacio para personas con movilidad reducida.

Se sugiere verificar mínimo con 8 días de 
anticipación al área de Extensión, si la rampa del 
escenario se encuentra instalada o si es 
necesario programar la instalación de esta.

Aula Máxima Alfonso Escobar Rojas: Se cuenta 
con rampas para las personas que ingresan 
como asistentes. Debe tener en cuenta que al 
escenario solo es posible acceder por escaleras.

Si tiene movilidad reducida debe 
ingresar por la puerta principal de 
la Biblioteca Fundadores, ubicada 
en el primer piso del Edificio C 

para reclamar una tarjeta electrónica que le 
permitirá acceder a la entrada por el nivel dos. 

A continuación, encontrará indicaciones para el 
ingreso por el segundo nivel: debe utilizar el 
ascensor del Edificio C, hasta el segundo piso y 
por el pasillo a la derecha encontrará al fondo, en 
frente de los laboratorios de simulación, la puerta 
de ingreso a la biblioteca.

BAÑOS

BIBLIOTECA FUNDADORES ESCENARIOS

AULAS Y SALAS DE 
REUNIONES



TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN -TIC-

Los computadores de uso público de la institución cuentan con el software 
para personas con discapacidad visual JAWS. Si requiere asesoría para su 
uso o la instalación en su equipo, se puede comunicar con la oficina 
Tecnologías de la Información -TI- al correo electrónico: suat@ces.edu.co

CES Virtual cuenta con un botón de ACCESIBILIDAD que permite a las 
personas con baja visión aumentar el tamaño de la fuente y cambiar el nivel 
de contraste a partir de diferentes colores de fondos y textos. Puede habilitar 
la barra de herramientas desde el botón de accesibilidad, el cual se 
encuentra en la esquina inferior izquierda de la pantalla:

Fuente: https://virtual.ces.edu.co/my/



La página Web de la Universidad CES, https://www.ces.edu.co/, cuenta con 
estándares AA de accesibilidad. En 2019 para su rediseño se realizaron pruebas 
de uso con personas con discapacidad visual, motriz y cognitiva, siendo 
satisfactorios sus resultados en la navegación y búsqueda de información.

El portal web tiene textos e imágenes con texto alternativo para navegación con 
lector de pantalla. El diseño tiene tipografía y botones de tamaño grande para 
personas con baja visión y discapacidad motriz respectivamente. Nuestros 
contenidos multimedia están subtitulados y con locución para personas con 
discapacidad ya sea visual o auditiva.

Actualmente nos encontramos mejorando nuestro proceso para brindar más 
opciones a las personas con discapacidad, como opciones de contraste, tamaño 
de letra, apoyo en videos con lengua de señas colombiana, entre otros.



LENGUAJE Y TRATO

• Tenga en cuenta que al momento de brindar ayuda debe preguntarle a la 
persona si la necesita; de aceptar la ayuda ofrecida, pregunte cuál es la mejor 
forma de dar esa asistencia antes de actuar. Las personas con discapacidad 
saben lo que pueden y no pueden hacer.

• No asuma sobre la persona ni decida por ella.

• Siempre diríjase directamente a la persona, no a su asistente, acompañante o 
intérprete de lengua de señas.

Evitemos utilizar términos como: 
• Discapacitado. 
• Inválido.
• Minusválido. 

Estos son términos peyorativos e irrespetuosos. 

Todos somos personas, por eso el término 
adecuado es “Persona con discapacidad”

De tener inquietudes o de no saber cómo proceder ante alguna situación que se 
presente referente al tema, puede recibir apoyo o asesoría comunicándose al 
correo electrónico del comité inclusión: inclusionces@ces.edu.co 

Con nuestro apoyo y compromiso 
lograremos una Universidad para todos.



www. ce s . e du . co

De tener inquietudes o de no saber cómo 
proceder ante alguna situación que se presente 
referente al tema, puede recibir apoyo o asesoría, 
comunicándose al correo del comité inclusión: 

Con nuestro apoyo y compromiso 
lograremos una Universidad para todos.

inclusionces@ces.edu.co
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